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�च�तन और सम�या समाधान (Thinking and Problem Solving)

�च�तन (Thinking)और सम�या समाधान (Problem Solving) सं�ाना�मक मनो�व�ान (Cognitive Psychology) के
मह�वपूण� पहलू ह �। ये मानव म��त�क क� सोचने, �नण�य लेने और सम�या� को हल करने क� �मता� को दशा�ते ह �।

I. �च�तन (Thinking)

�च�तन वह मान�सक ���या है �जसके मा�यम से हम जानकारी को समझते,�व��त करते, उसक� �ा�या करते ह �और
सम�या समाधान व �नण�य लेने के �लए उपयोग करते ह �।

�च�तन के �मुख घटक:

1. संवेदनाएँ (Sensation)और धारणा (Perception) – यह हम � बाहरी ��नया से जानकारी लेने और उसे�ा�या�यत
करने म � मदद करते ह �।

2. ��त�न�ध�व (Mental Representation) – इसम � छ�वयाँ (Images), संक�पनाएँ (Concepts),और ��तमान
(Prototypes) शा�मल होते ह �।

3. भाषा (Language) – सं�ाना�मक ग�त�व�धय� म � भाषा मह�वपूण� भ�ूमका �नभाती है।

�च�तन के �कार:

1.आक��मक �च�तन (Autistic Thinking) – यह क�पना, �दवा�व�और �नजी सोच से जुड़ा होता है।

2. यथाथ�परक �च�तन (Realistic Thinking) – यह ता�क �क सोच और�ावहा�रक सम�या समाधान पर क� ��त होता है।

3. अनुकरणा�मक �च�तन (Reproductive Thinking) – पहले से सीखी �ई रणनी�तय� को दोहराना।

4. सृजना�मक �च�तन (Creative Thinking) – नए और अ�भनव �वचार उ�प� करने क� �मता।



II. सम�या समाधान (Problem Solving)

सम�या समाधान एक मान�सक ���या है �जसम � हम एक ज�टल ���त या चुनौती का समाधान खोजने का �यास करते ह �।

सम�या समाधान के चरण:

1. सम�या क� पहचान (Problem Identification) – सम�या को�� �प से समझना।

2. सम�या क� प�रभाषा (Defining the Problem) – सम�या के मु�य त�व� क� पहचान करना।

3. योजना बनाना (Planning Strategy) – �व�भ� संभा�वत समाधान� पर �वचार करना।

4. समाधान लागू करना (Implementing the Solution) – चुने गए समाधान को वा�त�वकता म � लागू करना।

5. मू�यांकन (Evaluation) – यह देखना �क समाधान �भावी था या नह�।

सम�या समाधान के �कार:

1. संग�ठत सम�या समाधान (Well-Defined Problem Solving) – इसम � सम�या और समाधान दोन��� होते ह �, जैसे
ग�णतीय सम�याए।ँ

2. असंग�ठत सम�या समाधान (Ill-Defined Problem Solving) – सम�या अ�� होती है और समाधान ढँूढने म �
रचना�मकता क�आव�यकता होती है, जैसे���गत जीवन क� सम�याए।ँ

सम�या समाधान क� रणनी�तयाँ (Strategies):

1. ए�गो�रदम (Algorithms) – यह एक सु�व��त, चरणब� ���या होती है जो हमेशा सही उ�र देती है।

2. हेयु�र��ट�स (Heuristics) – यह सम�या को हल करने के �लए �योग �कए जाने वाले �व�रत और�ावहा�रक �नयम
होते ह �, जो हमेशा सही नह� होते।

3. अंत���� (Insight) – सम�या का अचानक हल �मल जाना।

4. �ायल एडं एरर (Trial and Error) – �व�भ� तरीक� को आजमाकर सही हल खोजना।

5. मनोवै�ा�नक सेट (Mental Set) – पहले से सफल रहे समाधान को बार-बार अपनाना।

III. सम�या समाधान म � बाधाएँ (Barriers in Problem Solving):

1. काया��मक ��रता (Functional Fixedness) – �कसी व�तु को उसके पारंप�रक उपयोग से अलग तरीके से उपयोग
करने म � असमथ�ता।



2. मान�सक ��रता (Mental Set) – नई ���तय� म � पुराने तरीक� को ही अपनाने क� �वृ��।

3. अनाव�यक जानकारी (Irrelevant Information) – सम�या से संबं�धत अनाव�यक जानका�रयाँ जो �यान भटकाती
ह �।

4. भावना�मक �भाव (Emotional Influence) – नकारा�मक भावनाए,ँ जैसे डर और तनाव, सम�या समाधान म � बाधा
डाल सकती ह �।

IV. सृजना�मक �च�तन और सम�या समाधान (Creative Thinking and Problem Solving)

सृजना�मक �च�तन (Creative Thinking) वह ���या है �जसम ���� नए और अनूठे �वचार उ�प� करता ह।ै यह सम�या
समाधान म � एक मह�वपूण� भ�ूमका �नभाता ह।ै

सृजना�मक �च�तन के चरण:

1. तैयारी (Preparation) – सम�या को समझना और जानकारी एक� करना।

2. इन�यूबशेन (Incubation) – सम�या को कुछ समय के �लए छोड़ देना ता�क अवचेतन मन उस पर काम कर सके।

3. अंत���� (Insight) – अचानक समाधान का अहसास होना।

4. स�यापन (Verification) – समाधान को लागू करना और मू�यांकन करना।

V. �नण�य लेना (Decision Making)

सम�या समाधान के दौरान हम � �व�भ� �वक�प� म � से सही �नण�य लेना होता है।

�नण�य लेने क� �व�धया:ँ

1. तक� संगत �नण�य (Rational Decision-Making) – सभी संभावना� का �व�षेण कर सबसे उपय�ु �वक�प चुनना।

2. भावना�मक �नण�य (Emotional Decision-Making) –���गत भावना� के आधार पर �नण�य लेना।

3. सामा�जक �भाव (Social Influence) – समाज और सं�कृ�त के आधार पर �नण�य लेना।

�न�कष�

मनो�व�ान म � �च�तन और सम�या समाधान ज�टल मान�सक ���याएँ ह � जो हमारी सीखने, �नण�य लेने और रचना�मकता क�
�मता� को �भा�वत करती ह �। एक �भावी सम�या समाधानकता� बनने के �लए��� को लचीली सोच, नवीन �वचारधारा
और ता�क �क ���कोण अपनाने क�आव�यकता होती ह।ै




